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濮县法〔2021〕104 号 签发人：韩 军

濮阳县人民法院

对县政协十三届五次会议第140号提案的答复

魏振国委员：

您提出的“关于法院审理物业服务合同纠纷的提案”收悉。

现答复如下：

您提出的建议一，濮阳县人民法院只受理物业纠纷调解案

件，不让正式立案。自 2021 年 3 月份以来，按照立案登记制，

对物业服务合同纠纷案件已经立案受理，截止目前，已立案 84

件。

您提出的建议二，加强物业管理纠纷案件的调解力度，防

止超过诉讼时效。我院已在有限的诉前调解资源中，配置专门



的三名专职调解员和七名其他调解人员进行调解，所有的调解

案件均在人民调解平台中进行，均有诉前调解的案号。

您提出的建议三，没有调解成功的能够及时立案，建议法

院挑一些代表性的案件，或者让小区选择一部分代表案件立案。

我院在每一个物业公司起诉立案时，均由立案负责人或者立案

庭庭长和物业公司对接，告知其选择两到三个有代表性的案件

进行立案，作出诉讼示范效应后，再立其他的案件，避免案件

扎堆，也易形成信访案件。

您提出的建议四，作出指导性的案例。目前城郊法庭审理

的一起案件物业服务合同案件，系业主起诉物业公司。该案目

前还在审理中，具有代表性，对物业公司和业主具有指引作用。

谢谢您对濮阳县人民法院提出的宝贵意见。
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